SENTABR
2026

ZAMONAVIY TA'LIMDA
ISLOHOTLAR VA TEXNIK
TAFAKKUR

IImiy jurnali

(O JILD1,SON 1

® +99890-067-67-57 .
0o ghéklstnn y 4 .:,
@ wWww. texmktufaldtuq C:Dn’j_

|- | ¥ -



.

®=" ZAMONAVIY TA'LIMDA ISLOHOTLAR 2026-yil, sentabr, Ne 1-son
VA TEXNIK TAFAKKUR

o
e
0

7
\

“ZAMONAVIY TA'LIMDA ISLOHOTLAR VA
TEXNIK TAFAKKUR”

ilmiy jurnali

Mazkur ilmiy to‘plamda “Zamonaviy ta’limda islohotlar va texnik tafakkur” ilmiy jurnaliga
tagdim etilgan ilmiy maqolalar, tezislar hamda ilmiy-tadqiqot natijalari o‘rin olgan. Jurnal
zamonaviy ta’lim tizimini rivojlantirish, ta’lim jarayoniga innovatsion pedagogik va axborot
texnologiyalarini joriy etish, ta’lim mazmuni va metodlarini takomillashtirish, shuningdek,
pedagogika, texnika va muhandislik yo‘nalishlarining o‘zaro integratsiyasini rivojlantirishga
qaratilgan ilmiy izlanishlarni yoritishga ixtisoslashgan.

Nashrda ta’lim va tarbiya jarayonining nazariy hamda amaliy masalalari, zamonaviy
pedagogik texnologiyalar, ragamli va innovatsion ta’lim, muhandislik va texnik ta’limni
rivojlantirish, fanlararo integratsiya, texnik tafakkurni shakllantirish, ta’lim jarayonini
loyihalashtirish va takomillashtirish, shuningdek, mazkur sohalardagi dolzarb ilmiy-metodik
muammolarning yechimlariga bag‘ishlangan tadqiqotlar o‘rin oladi.

MUALLIFLAR E’TIBORIGA:

To‘plamga kiritilgan ilmiy maqola va tezislarda keltirilgan statistik ma’lumotlar, ilmiy
faktlar, ragamli ko‘rsatkichlar, natijalar, iqtiboslar, bibliografik ma’lumotlar hamda boshqga
axborotlarning haqqoniyligi va ishonchliligi uchun mualliflar shaxsan mas’ul hisoblanadi.

Magolalarda foydalanilgan manbalarga havolalarning to‘g‘ri  rasmiylashtirilishi,
igtiboslarning mazmunan va bibliografik jihatdan aniqligi, shuningdek, mualliflik huquqi
talablariga rioya etilishi mualliflarning zimmasidadir.

Tahririyat tomonidan taqdim etilgan materiallarning ilmiy-uslubiy va texnik talablarga
muvofigligi ko‘rib chiqiladi. Biroq magqolalarda bayon etilgan ilmiy qarashlar, xulosalar va
tavsiyalar uchun mas’uliyat bevosita mualliflarga tegishlidir.
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Jurnalning ixtisosligi:

Pedagogika fanlari:

13.00.01 — Pedagogika nazariyasi. Pedagogik ta’limotlar tarixi

13.00.02 — Ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi (sohalar bo‘yicha)

13.00.03 — Maxsus pedagogika

13.00.04 — Jismoniy tarbiya, sport mashgulotlari, sog‘lomlashtiruvchi va adaptiv jismoniy tarbiya
nazariyasi va metodikasi

13.00.05 — Kasb-hunar ta’limi nazariyasi va metodikasi

13.00.06 — Ragamli ta’lim nazariyasi va metodikasi (ta’lim sohalari va bosqichlari bo‘yicha)
13.00.07 — Ta’limda menejment

13.00.08 — Maktabgacha ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi

13.00.09 — [jtimoiy pedagogika

Texnika fanlari:

05.01.00 — Axborot texnologiyalari, boshqaruv va kompyuter grafikasi

05.01.01 — Muhandislik geometriyasi va kompyuter grafikasi. Audio va video texnologiyalari
05.01.02 — Tizimli tahlil, boshqaruv va axborotni qayta ishlash

05.01.03 — Informatikaning nazariy asoslari

05.01.04 — Hisoblash mashinalari, majmualari va kompyuter tarmoqlarining matematik va dasturiy
ta’minoti

05.01.05 — Axborotlarni himoyalash usullari va tizimlari. Axborot xavfsizligi

05.01.06 — Hisoblash texnikasi va boshqaruv tizimlarining elementlari va qurilmalari
05.01.07 — Matematik modellashtirish

05.01.08 — Texnologik jarayonlar va ishlab chiqgarish larni avtomatlashtirish va boshqarish
05.01.10 — Axborot olish tizimlari va jarayonlari

05.01.11 — Ragamli texnologiyalar va sun’iy intellekt

05.02.00 — Mashinasozlik va mashinashunoslik

05.02.08 — Yer usti majmualari va uchish apparatlari

05.03.02 — Metrologiya va metrologiya ta’minoti

05.04.01 — Telekommunikasiya va kompyuter tizimlari, telekommunikasiya tarmoqlari va qurilmalari.
Axborotlarni tagsimlash

05.05.03 — Yorug‘lik texnikasi. Maxsus yoritish texnologiyasi

05.05.05 — Issiqlik texnikasining nazariy asoslari

05.05.06 — Qayta tiklanadigan energiya turlari asosidagi energiya qurilmalari

05.06.01 — To‘gimachilik va yengil sanoat ishlab chigarishlari materialshunosligi

05.08.03 — Temir yo‘l transportini ishlatish

05.09.01 — Qurilish konstruksiyalari, bino va inshootlar

05.09.04 — Suv ta’minoti. Kanalizatsiya . Suv havzalarini muhofazalovchi qurilish tizimlari
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Sanoqulov Marat Imamovich !
I“CHINA ROAD TRANS” bosh buxgalteri

Annotatsiya: Maqolada zamonaviy biznes boshqaruvida raqamli texnologiyalar va sun’iy
intellektdan foydalanishning tashkiliy, texnologik va boshqaruv xususiyatlari tizimli yondashuv
asosida yoritilgan. Ragamli transformatsiya faqat alohida dasturiy vositalarni joriy etish emas,
balki biznes jarayonlari, ma’lumotlar oqimi, boshqaruv garorlari, mijozlar bilan ishlash va
tashkilotning qiymat yaratish mexanizmini gayta loyihalash jarayoni sifatida talqin qilindi.
Sun’iy intellektning prognozlash, tasniflash, tavsiya berish, matn va ma’lumotlarni tahlil qilish,
jarayonlarni avtomatlashtirish hamda boshqaruv qarorlarini  qo‘llab-quvvatlashdagi
imkoniyatlari tahlil qilindi. “Raqamli ma’lumotlar — integratsiyalashgan platforma — Al tahlili —
boshqaruv qarori — avtomatik yoki inson nazoratidagi ijro — natijalarni monitoring qilish —
modelni korreksiya qilish” ketma-ketligiga asoslangan adaptiv boshqaruv mexanizmi taklif
etildi. Biznesda raqamli texnologiyalar va Al samaradorligini baholash uchun jarayon tezligi,
qaror aniqligi, operatsion xarajatlar, mijozlar qiymati, innovatsion faollik, ma’lumot sifati va
kiberxavfsizlik ko‘rsatkichlarini kompleks qo‘llash asoslandi.

Kalit so‘zlar: raqamli transformatsiya, biznes boshqaruvi, sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar,
bulutli texnologiyalar, biznes-analitika, mashinali o‘qitish, avtomatlashtirish, boshqaruv qarori,
raqamli platforma, CRM, ERP, kiberxavfsizlik.

AHHOTanusA: B crarbe Ha OCHOBE CHCTEMHOTO TOAXOAA PACCMOTPEHBI OpPTaHHU3AIMOHHEIC,
TEXHOJIOTHYECKHAE U YIPABICHYECKUE OCOOCHHOCTH NMPUMEHEHHUS IUPPOBBIX TEXHOJIOTUH H
HMCKYCCTBEHHOTO MHTEJIIEKTa B COBpeMeHHOM Ou3Hece. Lludpoas Tpanchopmanms TpakryeTcs
HE KaK BHEPEHUE OTACIBHBIX IPOTPAMMHBIX PEIICHUH, a KaK MepecTpoiika ON3HEC-POIEeCcCOB,
MOTOKOB JJAHHBIX, MEXaHU3MOB NIPUHSTHS PEIICHHUN, B3aNMOICHCTBHSI C KIIMEHTAMHU W CO3IaHHSI
neHHOCTH.  [IpoaHamm3upoBaHBl ~ BO3MOXKHOCTM  HMCKYCCTBEHHOTO  HWHTEUICKTAa B
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MPOTHO3UPOBAHUH, KIAacCU(UKAIIMKN, PEKOMEHIATEIbHBIX CHUCTEMaxX, AaHaJIH3€ TEKCTOB H
JAHHBIX, aBTOMAaTH3allMM MPOIECCOB M MOMJIEPXKKE YIpaBieHUeCKuX pemeHuil. [Ipemioxen
aJIanTHBHBI MEXaHW3M YIPaBICHUS IO IETOoYKe: MHU(POBBIE TaHHbIE — WHTETPUPOBAHHAS
wiatpopma — Al-aHamm3 — ympaBleHYECKOE pEIICHWE — HWCIOJHCHHE — MOHHUTOPUHT
pe3yNIbTaTOB — KOppeKTUpoBKa mMojeiau. OO0CHOBaHa HEOOXOAMMOCTh KOMILJIEKCHON OIICHKH
3 PEKTUBHOCTH 1O MOKA3aTENSIM CKOPOCTH MPOIIECCOB, TOYHOCTH PEIICHHH, OTIepaIlHOHHBIX
3arpar, KIMEHTCKOW IICHHOCTH, WHHOBAlIMOHHOW AaKTUBHOCTH, KadyecTBa JaHHBIX U
K1OepOe30MacHOCTH.

KawueBbie cioBa: mudpoBas TpaHcopMmaiys, yrnpaBieHHE OW3HECOM, HCKYCCTBEHHBIH
MHTEJUIEKT, OOJbIIMe JaHHbIe, OOJIAaUHbIE TEXHOJIOTUH, OW3HEC-aHAJUTHKA, MAaIIMHHOE
oOydeHue, aBTOMaTH3alMs, yIpaBJIeHUeCKoe pemieHue, 1mudponas miatdhopma, CRM, ERP,
KnOepOe30MacHOCTb.

Abstract: The article examines the organizational, technological and managerial features of
applying digital technologies and artificial intelligence in modern business management from a
systems perspective. Digital transformation is interpreted not as the adoption of isolated
software tools but as the redesign of business processes, data flows, decision-making, customer
interaction and value-creation mechanisms. The capabilities of artificial intelligence in
forecasting, classification, recommendation, text and data analytics, process automation and
management decision support are analyzed. An adaptive management mechanism based on the
sequence “digital data — integrated platform — Al analysis — management decision — automated
or human-supervised execution — performance monitoring — model correction” is proposed. A
comprehensive set of performance indicators including process speed, decision accuracy,
operating costs, customer value, innovation activity, data quality and cybersecurity is
substantiated.

Keywords: digital transformation, business management, artificial intelligence, big data, cloud
technologies, business analytics, machine learning, automation, management decision, digital
platform, CRM, ERP, cybersecurity.

Kirish. Jahon iqtisodiyotida raqamli texnologiyalarning jadal rivojlanishi korxona va
tashkilotlarda boshqaruvning mazmuni, shakli hamda vositalarini sezilarli darajada
o‘zgartirmoqda. Raqamli platformalar, bulutli hisoblash, katta ma’lumotlar, Internet of Things,
biznes-analitika va sun’1y intellekt texnologiyalari biznes jarayonlarini tezkor kuzatish, operatsion
holatni real vaqt rejimida baholash va boshgaruv qarorlarini ma’lumotlarga asoslangan holda
qabul qilish imkoniyatlarini kengaytirmoqda. Raqamli transformatsiyaning boshqaruv uchun
ahamiyati shundaki, u alohida funksiyalarni avtomatlashtirish bilan cheklanmaydi. U korxonaning
strategiyasi, tashkiliy tuzilmasi, mijoz bilan munosabati, mahsulot va xizmatlar yaratish modeli,
ichki kommunikatsiya hamda nazorat mexanizmlarini bir butun raqamli ekotizim sifatida qayta
ko‘rib chiqishni talab qiladi. Tizimli adabiyotlar tahlilida ragamlashtirish biznes va
menejmentning marketing, moliya, hisob, operatsiyalar va tashkiliy boshqaruv kabi ko‘plab

halariga ta’sir qilishi ko‘rsatilgan [2].

ZAMONAVIY TA’LIMDA ISLOHOTLAR 2026-yil, sentabr, Ne 1-son
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O‘zbekistonda ham iqtisodiyot tarmoqlariga sun’iy intellekt texnologiyalarini joriy etish
uchun huquqiy, texnologik va iqtisodiy asoslarni shakllantirish davlat siyosatining ustuvor
yo‘nalishlaridan biri sifatida belgilangan. 2024-yil 14-oktabrdagi PQ-358-son garor bilan Sun’iy
intellekt texnologiyalarini 2030-yilga qadar rivojlantirish strategiyasi tasdiqlanib, iqtisodiyot va
ijjtimoiy sohada Al yechimlarini keng joriy etish vazifalari belgilangan [1].

Biznes boshqaruvida sun’iy intellektning asosiy farqi uning faqat ma’lumotni saqlashi yoki
uzatishida emas, balki katta hajmdagi ma’lumotlar orasidagi qonuniyatlarni aniqglashi, ehtimoliy
natijalarni prognoz qilishi va boshqaruv qarorlarini qo‘llab-quvvatlashidir. Shu sababli zamonaviy
biznesda “nima sodir bo‘ldi?”” savoliga javob beruvchi an’anaviy hisobot tizimlaridan “nima sodir
bo‘lishi mumkin va gaysi qaror magsadga muvofiq?” savoliga javob beruvchi prediktiv va
preskriptiv boshqaruvga o‘tish kuzatilmoqda.

Tadqiqotning maqsadi zamonaviy biznes boshqaruvida raqamli texnologiyalar va sun’iy
intellektdan foydalanishning o°‘ziga xos xususiyatlarini tizimlashtirish, ularni boshqaruv
jarayoniga integratsiyalashning funksional mexanizmini ishlab chiqish hamda samaradorlikni
baholash mezonlarini asoslashdan iborat.

Adabiyotlar tahlili. Calderon-Monge va Ribeiro-Soriano ragqamlashtirishning biznes va
menejmentdagi rolini tizimli tahlil qilib, ragamli texnologiyalar boshqaruv, marketing, moliya va
hisob kabi funksiyalar bilan uzviy bog‘lanishini ko‘rsatganlar [2]. Mualliflar raqamlashtirishni
faqat texnik yangilanish emas, balki tashkilot ichidagi jarayonlar va qiymat yaratish tizimini
o‘zgartiruvchi kompleks hodisa sifatida ko‘radilar. Digital transformation bo‘yicha meta-tahlilda
tashkiliy, texnologik va ijtimoiy o‘lchovlar raqamli transformatsiyaning markaziy komponentlari
sifatida ajratilgan [3]. Bu yondashuv biznesning raqamli yetukligi fagat texnologik infratuzilma
bilan emas, balki xodimlar kompetensiyasi, boshqaruv madaniyati va tashkilotning o‘zgarishlarga
tayyorligi bilan ham belgilanayotganini ko‘rsatadi.

Lee, Scheepers, Lui va Ngai tashkilotlarda sun’iy intellektni joriy etishga oid tizimli
adabiyotlar tahlilida Al implementatsiyasini tashkiliy, axborot tizimlari, texnologik va inson
omillari bilan bog‘liq ko‘p o‘Ichovli jarayon sifatida tavsiflaganlar [4]. Bu holat Al loyihalarida
algoritmning aniqligi bilan bir qatorda ma’lumotlar sifati, boshgaruv tuzilmasi va
foydalanuvchilarning qabul qilishi ham muhimligini ko‘rsatadi.

Oldemeyer, Jede va Teuteberg kichik va o‘rta biznesda Al joriy etish bo‘yicha 71 ta
tadqgiqotni tizimli tahlil qilib, bilim yetishmasligi, xarajatlar va yetarli infratuzilmaning mavjud
emasligini asosiy to‘siglar qatorida gayd etganlar [5]. Mazkur xulosa raqamli texnologiyalarni

joriy etishda korxona hajmi va resurs salohiyatini hisobga olish zarurligini anglatadi.
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Jorzik, Klein, Kanbach va Kraus 180 ta maqolani qamrab olgan tizimli tahlilda sun’iy
intellekt biznes model innovatsiyasini jadallashtirishi, qiymat taklifi, resurslardan foydalanish va
mijoz bilan munosabatlarning yangi shakllarini yuzaga keltirishini ko‘rsatganlar [6].

Boshqaruv qarorlarida Al roliga bag‘ishlangan strukturaviy adabiyotlar tahlilida sun’iy
intellektning prognozlash, tasniflash, bilimlarni boshgarish va ma’lumotlardan foydali bilim
ajratib olishdagi ahamiyati ko‘rsatilgan [7]. Raqamli texnologiyalar va firma samaradorligi
o‘rtasidagi bog‘liglik bo‘yicha meta-tahlil esa umumiy ta’sirning ijobiy va o‘rtacha ekanini, shu
bilan birga natija korxona hajmi, soha va mamlakat rivojlanish darajasiga bog‘ligligini qayd etadi
[8].

Adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, zamonaviy biznes boshqaruvi “alohida dastur —
alohida bo‘lim” modelidan “yagona ma’lumotlar muhiti — integratsiyalashgan platforma —
intellektual tahlil — adaptiv garor” modeliga o‘tmoqda. Biroq Al joriy etishning samarasi
texnologiyaning o‘zidan ko‘ra ma’lumot sifati, jarayonlarning qayta loyihalanishi, xodimlar
tayyorgarligi va boshgaruv nazoratining to‘g‘ri tashkil etilishiga ko‘proq bog‘liq.

Tadqiqot metodologiyasi. Tadqiqotda tizimli tahlil, qiyosiy tahlil, biznes jarayonlarini
funksional modellashtirish, jarayonli yondashuv, ma’lumotlarga asoslangan boshqgaruv va ko‘p
mezonli baholash usullaridan foydalanildi. Zamonaviy biznes boshqaruvida raqamli
texnologiyalarni quyidagi funksional guruhlarga ajratish magsadga muvofiq deb gabul qilindi.

1-jadval. Biznes boshqaruvida asosiy raqamli texnologiyalar va ularning boshqaruv

Sfunksiyalari
Texnologiya Asosiy vazifa Boshqaruvdagi qo‘llanish
Resurslarni yagona tizimda Moliya, ishlab chiqarish, xarid, zaxira
ERP boshqarish va rejalashtirish
Mijozlar ma’lumotlarini Sotuv, marketing, servis, mijoz
CRM boshqarish qiymatini tahlil qilish
Big Data va Katta hajmdagi ma’lumotlarni KPI monitoringi, trend va tafovutlarni
BI tahlil qilish aniqlash
Cloud Moslashuvchan hisoblash va Masofaviy ishlash, platformalarni tez
computing saglash joriy etish
IoT Real vaqt ma’lumotlarini yig'ish Aktivlar, logistika, ishlab chiqarish va
xizmatlarni monitoring qilish
AUML Prognozlash va tavsiya ishlab Talab prognozi, risk, narxlash, mijoz
chiqish segmentatsiyasi
-t — Soe-
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Ragamli boshqaruvning integrallashgan samaradorligini shartli ravishda quyidagicha
ifodalash mumkin:

DEI = wi'PS + w2:DA + wa:CX + wa'IN + ws'DS — w6'CR

bu yerda: DEI — Digital Efficiency Index; PS — jarayonlar tezligi va unumdorligi; DA —
qarorlarning ma’lumotlarga asoslanganlik darajasi; CX — mijozlar tajribasi; IN — innovatsion
faollik; DS — ma’lumotlar sifati; CR — kiberxavfsizlik va operatsion risk; wi...ws — mezonlarning
vazn koeffitsiyentlari. Mazkur ifoda empirik koeffitsiyentlarni oldindan belgilamaydi; u korxona
tomonidan o‘z strategik ustuvorliklariga mos ravishda ko‘p mezonli baholash modeli sifatida
go‘llanishi mumkin.

Natijalar va muhokama. Tahlillar asosida zamonaviy biznesda ragamli texnologiyalar va
sun’iy intellektni boshqaruvga integratsiyalashning quyidagi yopiq qayta aloqali mexanizmi taklif
etildi. Mexanizmning asosiy farqi shundaki, boshqaruv qarori bir martalik analitik natija sifatida
emas, balki yangi ma’lumotlar asosida doimiy ravishda yangilanadigan adaptiv siklning elementi

sifatida qaraladi.

RAQAMLI
MA’LUMOTLARNI
YIGISH

B

MA’LUMOTLARNI ,
# ? TOZALASH VA
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/

-
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® -

: L 4
@Asmm voik @ /“O&i,
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AlS_ G
- = >
2 s

NATIJALARNI REAL VAQTDA
MONITORING QILISH

v MODEL VA BIZNES s ]
QOIDALARINI 1 4\
KORREKSIYA QILISH =~ = )
= @
A
/. X~ ADAPTIV RAQAMLI
o ] @ BOSHQARUV

W
1-rasm. Zamonaviy biznesda raqamli texnologiyalar va sun’iy intellekt asosidagi adaptiv

boshqaruv mexanizmi
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Ragamli ma’lumotlarni yig‘ish bloki. Zamonaviy boshqaruvning boshlang‘ich resursi
ma’lumot hisoblanadi. Savdo, moliya, ishlab chiqarish, logistika, mijozlar bilan munosabat,
xodimlar faoliyati va tashqi bozor ma’lumotlari turli axborot tizimlaridan kelib tushadi. Bu
bosqichda ma’lumotning to‘ligligi, dolzarbligi va bir xil formatda bo‘lishi keyingi Al tahlilining
aniqligini belgilaydi.

Ma’lumotlarni integratsiyalash bloki. ERP, CRM, elektron tijorat platformalari, bank va
to‘lov tizimlari, IoT qurilmalari hamda tashqi ma’lumot manbalari alohida ishlaganda
boshgaruvchida parchalanib ketgan axborot manzarasi paydo bo‘ladi. Shu sababli yagona
ma’lumotlar ombori yoki integratsiyalashgan platforma tashkil etilishi lozim. Ma’lumotlar Al
tizimiga uzatilishidan oldin dublikatlarni bartaraf etish, anomal giymatlarni aniqlash, formatlarni
standartlashtirish va kirish huquqlarini belgilash jarayonlaridan o‘tkaziladi.

Al-tahliliy blok. Sun’iy intellekt tarixiy va joriy ma’lumotlar asosida talabni prognozlash,
mijozlarni segmentatsiyalash, risk holatlarini aniqlash, xarajatlarni tahlil qilish, uskunalar yoki
logistika uzilishlarini oldindan ko‘rish kabi vazifalarni bajarishi mumkin. Bunda Al natijasi mutlaq
haqiqat emas, balki boshgaruv qarorini asoslashga xizmat qiluvchi ehtimoliy analitik signal
sifatida talqin qilinishi kerak.

Boshqaruv qarorini shakllantirish bloki. Al tavsiyasi korxona strategiyasi, budjet
cheklovlari, huquqiy talablar va menejerning ekspert bilimlari bilan birgalikda baholanadi. Past
xavfli, takrorlanuvchi operatsiyalar avtomatik bajarilishi mumkin; yuqori moliyaviy, huquqiy yoki
reputatsion ta’sirga ega qarorlarda esa inson tasdig‘i saqlanishi magsadga muvofiq.

Monitoring va qayta aloga bloki. Qabul qilingan garorning natijasi KPI, moliyaviy
ko‘rsatkichlar, mijozlar reaksiyasi, jarayon vaqti va xatolar chastotasi orqali monitoring qilinadi.
Faktik natijalar prognoz bilan solishtiriladi va aniglangan tafovutlar Al modelini qayta o‘qitish
yoki biznes qoidalarini korreksiya qilish uchun ishlatiladi

2-jadval. An’anaviy va raqamli-Al asosidagi biznes boshqaruvining qiyosiy tahlili

Ko‘rsatkich An’anaviy boshqaruv Raqamli va Al asosidagi
boshqaruv
Axborot manbai Davriy hisobotlar Real vaqt va tarixiy ma’lumotlar
Qaror qabul gilish Ko‘proq tajriba va ekspert fikriga Ma’lumpt + model + ekspert
tayangan Integratsiyasi
Prognozlash Cheklangan, ko‘pincha statistik Prediktiv va ssenariyli
Jarayon nazorati Davriy Uzluksiz monitoring
Mijoz bilan ishlash Umumiy segmentlar Individual segment va tavsiyalar
Risklarni aniglash Hodisa sodir bo‘lgandan keyin Erta ogohlantirish imkoniyati
Avtomatlashtirish Mahalliy operatsiyalar Jarayonlararo integratsiyalashgan
Qayta aloga Nisbatan sekin Tezkor va iterativ
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. . e g Ma’lumot sifati, model xatosi va
Asosiy cheklov Axborotning kechikishi Kiberxavfsizlik

Sun’iy intellektdan foydalanishning o ‘ziga xos boshqaruyv xususiyatlari

1. Prediktiv boshqaruv. Al tarixiy ma’lumotlardan foydalanib talab, sotuv, pul oqimi,
mijozning chiqib ketish ehtimoli yoki ta’minotdagi uzilishlarni oldindan baholash imkonini beradi.
Bu reaktiv boshqaruvdan proaktiv boshqaruvga o‘tishni ta’minlaydi.

2. Qarorlarni personalizatsiyalash. CRM va Al integratsiyasi mijoz segmentlarini aniqroq
shakllantirish, individual takliflar va xizmat ssenariylarini ishlab chiqgishga imkon beradi. Natijada
boshqaruvning “o‘rtacha mijoz”ga yo‘naltirilgan modelidan mikrosegment va individual qiymatga
asoslangan modelga o‘tish yuz beradi.

3. Boshgqaruv tezligini oshirish. RPA, generativ Al va analitik platformalar ma’lumot
izlash, hisobot tayyorlash, hujjatlarni tekshirish va standart kommunikatsiyalarni avtomatlashtirib,
menejerning takrorlanuvchi ishlariga sarflanadigan vaqtni kamaytiradi.

4. Inson-AI hamkorligi. Al aynigsa katta hajmdagi ma’lumotni tahlil qilish va takroriy
nagshlarni aniqlashda kuchli, inson esa maqsadlarni belgilash, giymatli hukm, muzokara, etik
mas’uliyat va noaniq vaziyatlarni kontekstual talqin gilishda hal giluvchi rolni saqlab qoladi. Shu
sababli samarali model Al menejerni to‘liq almashtirishi emas, balki uning analitik imkoniyatlarini
kuchaytirishi bilan tavsiflanadi.

5. Ma’lumotlarga bog‘liglik. Al tizimining sifati bevosita ma’lumotlarning aniqligi,
to‘ligligi va vakilliligiga bog‘ligq. Noto‘g‘ri yoki biryoqlama ma’lumotlar noto‘g‘ri tavsiyalarga
olib kelishi mumkin. Shu bois data governance, ma’lumot egaligi va sifat nazorati boshqaruvning
mustaqil funksiyasiga aylanadi.

Samaradorlikni baholash ko ‘rsatkichlari. Raqamli texnologiyalar va Al joriy etish
samaradorligini faqat dasturiy ta’minotning mavjudligi yoki avtomatlashtirilgan operatsiyalar soni
bilan baholash yetarli emas. Buning uchun boshgaruv natijasini aks ettiruvchi bir necha guruh
ko‘rsatkichlarini kompleks qo‘llash taklif etiladi. Raqamli loyiha uchun oddiy iqtisodiy
samaradorlik ko‘rsatkichi quyidagicha aniqglanishi mumkin:

ROI_AI=(B_AI-C_AI)/C_AI x 100 %

bu yerda: B_ Al — Al yoki ragamli yechim hisobiga olingan iqtisodiy foyda; C_AI — joriy
etish, integratsiya, ma’lumotlarni tayyorlash, litsenziya, infratuzilma va xodimlarni o‘qitish
xarajatlari. Bunda ROI bilan bir qatorda nomoliyaviy natijalar — qaror tezligi, riskning pasayishi,

mijozlar tajribasi va innovatsion salohiyat ham baholanishi kerak.

Sun’iy intellekt asosidagi boshqaruvning amaliy ishlash misoli. Shartli ravishda chakana

gavdo korxonasida haftalik talabni rejalashtirish vaziyatini ko‘rib chiqish mumkin. An’anaviy
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boshgaruvda menejer avvalgi davr sotuvlari va shaxsiy tajribaga tayangan holda buyurtma hajmini
belgilaydi. Ragamli-Al modelida esa sotuv tarixi, narx, chegirmalar, mavsumiylik, hudud, ombor

goldig‘i, mijozlar faolligi va tashqi omillar yagona ma’lumotlar muhitida birlashtiriladi.

o <iib 1. RAQAMLI INFRASTRUKTURA BLOKI o
reE=— e
] ERP, CRM, cloud, IoT, ma’lumotlar bazasi e
| & -
L — <] = = Y,

@ =] 2. MA’LUMOTLAR BOSHQARUVI BLOKI
- Yig'ish, integratsiya, sifat nazorati, kirish huqugqi =

. 2

3. AI-TAHLILIY BLOK

m“i

Prognoz, tasniflash, tavsiya, ssenariy tahlili

¥

4. BOSHQARUYV QARORI BLOKI

Menejer + Al, biznes qoidalari, avtomatik ijro

R

5. MONITORING-KORREKSIYA BLOKI A

KPI, audit, model validatsiyasi, qayta o‘qgitish ] f‘
s s

2-rasm. Zamonaviy biznes boshqaruvida raqamli texnologiyalar va sun’iy intellekt

integratsiyasining funksional modeli

Mazkur modelning prinsipial xususiyati ragamli infratuzilma, ma’lumotlarni boshgarish,
Al tahlili, boshqaruv qarori va monitoringni alohida tizimlar sifatida emas, yagona qayta aloqali
boshqaruv konturi sifatida birlashtirishdan iborat (2-rasm). AI modeli har bir mahsulot va hudud
bo‘yicha talab prognozini ishlab chiqadi. Agar model muayyan mahsulotga talabning oshishini
ko‘rsatsa, tizim optimal zaxira miqdorini tavsiya qiladi. Agar tavsiya moliyaviy limit yoki ombor
sig‘imi bilan mos kelmasa, qaror avtomatik ravishda cheklovlar asosida qayta hisoblanadi. Yuqori
giymatli yoki noodatiy vaziyatlarda tavsiya menejer tasdig‘iga yuboriladi. Hafta yakunida haqiqiy
sotuv va prognoz natijalari solishtiriladi. Tafovut katta bo‘lgan mahsulotlar bo‘yicha ma’lumotlar
sifati va model parametrlari tekshiriladi. Shu tarzda boshgaruv “prognoz — qaror — ijro — fakt —

korreksiya” sikli bo‘yicha uzluksiz takomillashib boradi.

Xulosa va takliflar. Zamonaviy biznes boshqaruvida raqamli texnologiyalar va sun’iy

ellekt boshqaruv qarorlarini tezlashtirish, ma’lumotlardan foydalanish chuqurligini oshirish va
-42 — Se=
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jarayonlarni moslashuvchan boshqarish imkonini beruvchi muhim vositaga aylanmoqda. Ragamli
transformatsiyaning mazmuni alohida dasturlarni joriy etish bilan cheklanmaydi; u biznes
jarayonlari, ma’lumotlar arxitekturasi, tashkiliy tuzilma, xodimlar kompetensiyasi va boshqaruv
madaniyatini birgalikda qayta loyihalashni talab qiladi. Tadqiqotda “ragamli ma’lumotlar —
integratsiya — Al tahlili — boshqaruv qarori — ijro — monitoring — korreksiya” ketma-ketligiga
asoslangan adaptiv boshqaruv mexanizmi taklif qilindi.

Ragamli va Al asosidagi boshqgaruvni operatsion, moliyaviy, mijozlar, innovatsion,
ma’lumotlar sifati, Al model sifati, kiberxavfsizlik va inson omili mezonlari asosida kompleks
baholash maqgsadga muvofiq. Al joriy etishning muvaffaqgiyati algoritm turidan tashqari
ma’lumotlar sifati, integratsiya darajasi, boshgaruv qoidalari va xodimlarning raqamli
kompetensiyasiga bog‘liq.

Yuqori ta’sirli boshqaruv qarorlarida inson nazoratini saqlash, Al tavsiyalarining
izohlanishi va audit qilinishini ta’minlash, shuningdek, model natijalarini real faktlar asosida
muntazam validatsiya qilish zarur. Kelgusida taklif etilgan funksional modelni muayyan korxona
misolida tajriba-sinovdan o‘tkazish, ragamli yetuklik darajasi va Al joriy etish natijalari o‘rtasidagi
bog‘liglikni statistik tahlil qilish hamda tarmoq xususiyatlariga mos ko‘rsatkichlar tizimini ishlab

chiqish magsadga muvofiq.
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